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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kapcsolatfelvételi Grlap kitoltése miatt torténd személyes adatok kezelésérdl

Hatdlyos: 2022.04.10-té/

A FiirdG6szoba Felujitas Kft. a személyes adatok kezelését a vonatkozo jogszabalyok, igy els6sorban az
informacids énrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.),
valamint az Eurdpai Parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatéalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679. szamu rendelete (4ltaldnos
adatvédelmi rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi. Az altaldnos adatvédelmi rendelet
el6irasainak eleget téve, ezlton tajékoztatjuk az On személyes adatainak kezelésérél:

1. Adatkezel6

Adatkezel6 neve FUrdd@szoba Felujitas Kft.

Adatkezel6 cime 4025 Debrecen, Miklds utca 50. foldszint 6.

e-mail hello@furdoszobafelujitas.hu
Adatkezel6 elérhetGségei telefon +36 (30) 213-4745
honlap www.furdoszobafelujitas.hu

Adatvédelmi felel8s Bordas Istvan Levente

2. Akezelt adatok

A Filird6szoba Felujitas Kft. az Gzenetet kild6 (kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével) személyek
személyes adatait bizalmasan kezeli. Az alabbi tablazatban szerepl6 adatokon kiviil, az On altal
megadott, a levelekben szerepld személyes adatokat is kezeljik, taroljuk, mivel nem megoldhaté az
Gzenetek tartalmdanak szegmentalt kezelése. Kérjiik, az tizenetekben kizardlag a feltétlendil sziikséges
személyes adatokat szerepeltesse.

A kezelt adatok koére, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az ligyfél megszolitasa és

Név e

azonositasa

Az Gizenet elkildése, valamint
E-mail cim a valaszizenet kuldése miatti

technikai adatkezelés

Telefonszam

Amennyiben az lGizenetkildé
azt szeretné, hogy telefonon
keressiik fel, szlikséges
megadni az elérhetdségét

Egyéb személyes adat, melyet
a bejelentés szévege tartalmaz

Az adatkezelés célja az
Ugyfelek daltal jelzett kérés,
kérdés megvalaszolasa,

probléma kezelése, megoldasa.

Szerz6dott lUgyfelek esetében a
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, egyéb esetben az
Erintett hozzajarulasa
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3. Az adatkezelés (tarolas) id6tartama:
Az izenetkiild6k adatait a hozzajarulds visszavonasaig taroljuk, de legfeljebb 5 évig.
Hozzajaruldsat a hello@furdoszobafelujitas.hu cimre kiildott levélben vonhatja vissza.

SzerzG6déses ligyfelek esetében az ligyfélszolgalat igénybevételéhez kapcsolédd adatokat a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott legfeljebb 5 évig taroljuk.

Az adatkezelés soran profilalkotas és automatikus dontéshozatal NEM torténik.
Az adatok tovabbitasra keriilnek

Adatfeldolgozék
(az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédé technikai feladatokat végz6k):

Linuxweb Kft. ‘ 4034 Debrecen, Sélyom utca 28. | levelezési szolgdltatds
Harmadik (EU-n kivili) orszagba torténé tovabbitas Nincs
K6z0s adatkezelés Nincs

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Az On &ltal megadott személyes adatokhoz kizarélag az
Ggyfélszolgdlati és marketing tevékenységben részt vevd, valamint
az Uzenetben megjeldlt téma/kérdés/kérés
megvalaszoldsaban/megoldasiban illetékes munkatéarsak férnek
hozza feladataik ellatasa érdekében, valamint az Gigyvezet6
ismerheti meg az adatokat. Ezt jogosultsagkezeléssel biztositjuk,
tovabba minden munkatarsunk titoktartdsi kotelezettséggel
tartozik.

Hozzaférés

Az adatkezel8 az On személyes adatait a vallalat telephelyén
Adatbiztonsagi intézkedés taldlhato szervereken tarolja. Adatfeldolgozéink a megfelel6
garanciakkal rendelkeznek.

Az Erinett jogai:

- T&ajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl.

- Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathatd az adatok pontossaga, kérheti az
adatok felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat).

- Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat.

- Amennyiben a jogalap az érintett hozzajaruldsa, barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat,
ezdltal kérheti személyes adatainak torlését vagy zdrolasat azokra az adatokra vonatkozdan,
amelyek nem a torvényi megfelelés vagy szerz6dés teljesitése miatt vannak kezelve és
tarolva.

- Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak
azonnali hatalyu torlését.

- Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz.

- Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.).



